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Pfijem poZadavku od klienta

- formou kontaktniho formulare na www. https://agroconsult.cz/)

- prostfednictvim pfimého kontaktu — telefon, email, osobni jednani

Pozadavek je do 24 hodin od pfijeti povérenou osobou zadan do systému a zdznam obsahuje tyto
informace:

- jméno a pfijmeni / obchodni nazev

-1Co

- jméno a pfijmeni kontaktni osoby

- popis pozadavku klienta

- identifikace osoby, kterd do systému pozadavek zanesla

Vybér nejvhodnéjsiho poradce / pridéleni Fesitele

Koordinator kazdy pracovni den provede revizi nové zadanych poZadavkd, ve spolupréci s jednatelem
spole¢nosti urci reSitele, kterého zadd do systému a odesle mu informaci, Ze byl povéfen feSenim
pfipadu. Reéitel (poradce) je povinen do 24 hodin od doruéeni této informace kontaktovat klienta,
vyZzadat si potfebné informace a zahajit feSeni pozadavku.

Sepsani smlouvy o poskytovani poradenskych sluzeb
Od odsouhlaseni reseni poZzadavku klientem bude nejpozdéji do 5 pracovnich dni vyhotovena smlouva o
poskytovani poradenskych sluzeb, resp. objedndvka.

Provedeni poradenské sluzby poradcem

Po podpisu smluvni dokumentace obéma smluvnimi stranami zahaji resitel (poradce) poradenskou
sluzbu dle poZadavku klienta.

Veskeré skutecnosti véetné predpokladané doby trvani sluzby zaznamenava resitel (poradce) v systému.

Dokonceni poradenské sluzby

Zaznam o dokonceni poradenské sluzby zanese resitel (poradce) do systému. V pfipadé pozadavku na
konzultaci generuje fesitel (poradce) Zadost na akreditovaného poradce v systému.

Pfed odevzdanim poradenské sluzby provede akreditovany poradce jeji revizi a kontrolu tykajici se:

- vécné a administrativni spravnosti

- Uplnosti

- splnéni termin(

Vystaveni a odeslani faktury za poradenskou sluzbu klientovi

- v pfipadé jednorazové fakturace nejpozdéji do 14 kalendarnich dni od dokonceni poradenské sluzby
zada resitel (poradce) do systému pozadavek na vystaveni faktury za sluzbu

- mésicni fakturace dle ¢l. [l VOP
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Pfijem poZadavku od klienta
24 hodin
Vybér nejvhodnéjsiho poradce / pridéleni resitele
5 pracovnich dni od odsouhlaseni feseni klientem
Sepsani smlouvy o poskytovani poradenskych sluzeb
Provedeni poradenské sluzby poradcem
ldle charakteru poradenské sluzby
Dokonceni poradenské sluzby
14 kalendafnich dni

Vystaveni a odeslani faktury za poradenskou sluzbu klientovi



